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Introducio

Um dos principais objetivos do trabalho desenvolvido pelas ISC é reforcar a confianca dos

cidadaos na gestao da “coisa” publica.

Assegurar este objetivo implica que as ISC, para além da independéncia, possuam padroes
éticos e credibilidade acima de qualquer ddvida, conforme é salientado nas normas da

INTOSAI (ISSAI). Os auditores publicos estao, assim, sujeitos a elevadas exigéncias éticas.

O Conselho Diretivo da EUROSAI instituiu a Task Force de Auditoria e Etica (TFA&E) como
um instrumento de suporte as ISC europeias na promocao da relevancia da conduta ética,

especialmente através da partilha das respetivas experiéncias.
Uma das principais atividades da Task Force é promover a ética no plano interno das ISC.

Neste contexto, foi definido como objetivo 1 do plano de trabalhos da TFA&E para 2012-2014
“contribuir para aumentar a confianca dos cidaddos nas ISC através do apoio a
implementacdo da ISSAI 30 “( Codigo de ética da INTOSAI).

O primeiro passo para o desenvolvimento deste objetivo foi o lancamento, em Dezembro de
2012, de um questionario dirigido aos membros da EUROSAI, solicitando informacao sobre
varios temas relacionados com a Etica. Entre outros assuntos, as ISC foram questionadas sobre
os respetivos codigos de ética e demais documentos reguladores, politicas de recursos
humanos, comissdes ou outras unidades organicas vocacionadas para o aconselhamento ético,
orientacdo e formacdao ética, dilemas praticos, bem como sobre ferramentas de

operacionalizacao e avaliacao.

32 dos 50 membros da EUROSAI responderam ao questionario, fornecendo a TFA&E um vasto e
rico manancial de informacéo, traduzido em experiéncias, praticas e documentos de apoio.
Incumbe agora a TFA&E analisar a informagao recolhida, identificando boas praticas nestas

matérias.

Este documento pretende efetuar uma reflexdo sobre os resultados do questionario, na parte
que se prende com a ética nas ISC, identificando as principais tendéncias, abordagens e
vetores-chave tendentes a assegurar a aderéncia aos requisitos éticos, e salientando formas
de reforcar a conduta ética nas ISC, bem como arrolando aspetos que merecem maior

aprofundamento.

Todas estas vertentes sao apresentadas no presente relatério, que inclui ainda em anexo a

analise dos resultados do questionario.
Este sera o primeiro de uma série de documentos a apresentar sobre esta matéria.

Com efeito, e como ja acima indicado, esta Task Force obteve, através do ja referido

questionario, nao so significativas respostas as questoes dele constantes, mas também um



conjunto muito relevante de documentacao, bem assim como a descricao de experiéncias e

praticas.

Deve, pois, ser aproveitada a oportunidade para explorar toda a documentacao recebida e
para aprofundar a analise de relevantes matérias relacionadas com a ética, bem assim como

para obter informacao adicional proveniente dos grupos regionais da INTOSAI.

Esta perspetiva sera desenvolvida, com detalhe, em futuros documentos, que deverdo versar
sobre areas especificas, em linha com os principais temas identificados pela TFA&E no que

toca a infraestrutura ética e respetivos requisitos.

Desejamos sinceramente que estes trabalhos sejam de utilidade e interesse para as ISC, e que
possam contribuir para o aperfeicoamento e reforco das capacidades de gestdo da ética

nestas instituicoes.
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Guilherme d’Oliveira Martins

Presidente da Task Force da EUROSAI “Auditoria & Etica”
Presidente do Tribunal de Contas de Portugal



1. A importancia da gestio da Etica numa
Instituicio Superior de Controlo financeiro
externo

Na sua qualidade de auditores externos independentes das finangas
publicas, as Instituicdes Superiores de Controlo (ISC) tém que ser

consideradas confidveis e crediveis por toda a sociedade.

Conforme é referido na ISSAI 1 (Declaragdo de Lima) e na ISSAI 30
(Codigo de Etica da INTOSAI), a credibilidade é acima de tudo fundada
na independéncia, imparcialidade e integridade dos membros e dos
auditores das ISC, que devem atuar de acordo com um cddigo de

valores e principios claro e transparente.

O Cddigo de Etica da INTOSAI estabelece e define os principais valores
relacionados com a auditoria publica. Este Cddigo (ISSAl 30) foi
classificado no nivel 2 da estrutura das ISSAl, o que significa que,
embora seja direcionado para o trabalho individual que os auditores
desenvolvem para as ISC, o seu conteudo constitui também um
requisito indispensavel para a caraterizacdo e funcionamento da

entidade como Instituicdo Superior de Controlo.

Por outras palavras, a Instituicdo tem que assegurar que os principios
éticos e deontoldgicos descritos na ISSAlI 30 sdo respeitados e
prosseguidos, para que fique apta a preencher o verdadeiro papel de

uma ISC e possa ser reconhecida como tal.

2. Requusitos  éticos estabelecidos pelas

ISSAI

Os requisitos éticos estabelecidos pelas normas da INTOSAI
encontram-se sobretudo na ISSAI 30 (Cédigo de Etica da INTOSAI),
embora haja outras ISSAl que se referem especialmente a esta
matéria. E o caso, por exemplo, das ISSAI 20, 40, 100 e 200, e, bem
assim, das ISSAI 1200, 3000, 4100 e 4200.

Etica
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Os standards exigem que os auditores atuem de acordo com os

principios da Integridade, Independéncia, Objectividade,

Imparcialidade, Confidencialidade e Competéncia, descrevendo
mesmo, nalguns casos, os comportamentos esperados que emanam

desses principios.

Numa perspectiva organizacional, as ISSAl 30, 20 (principio 4) e 40
(elementos 2 e 4) estabelecem claramente que cada ISC tem a
responsabilidade de:
e Desenvolver os seus préprios Cédigos de Etica, clarificando
0s conceitos éticos baseados nos principios estabelecidos e
nas leis e regulamentos aplicaveis;
e  Publicitar os requisitos e obrigagGes éticas;
e  Assegurar que os auditores tomam conhecimento dos valores
e principios constantes do Cédigo de Etica;
e Salientar a importancia de cumprir de forma cabal os
requisitos éticos no exercicio das fun¢Ges de auditoria;
e Promover activamente o comportamento ético na
organizagao;

e Assegurar que os lideres constituem exemplos de conduta
ética;

e Instituir mecanismos que promovam a transparéncia e a
legalidade das operacdes;

e Implementar politicas e praticas alinhadas com a ISSAI 30;

e Adotar politicas e procedimentos apropriados a salvaguarda
da independéncia;

e  PO6r em préatica politicas e procedimentos tendentes a reduzir
o risco de familiaridade com os auditados, designadamente
através da rotagdo dos auditores;

e Assegurar que os auditores, bem como os peritos externos
contratados, atuam de acordo com os principios éticos
adequados;

e Considerar, com vista a atingir o objetivo previsto no
paragrafo anterior, a consagra¢do de declaragdes escritas de
compromisso com os requisitos éticos;

e Adotar medidas tendentes a prevencao de conflitos de

interesse e da corrupgao;

o Definir os adequados acordos de confidencialidade com

> ISSAI 30
Cédigo de Etica

Um Cédigo de Etica envolve
a declaragao completa e
abrangente dos valores e
que
orientar o trabalho didrio
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terceiros contratados para realizar trabalho por conta da ISC;

e
e Desenvolver rotinas que permitam identificar
tempestivamente quebras de comportamento ético,

tomando as medidas adequadas a respetiva resolucao.

Os critérios de avaliagdo do cumprimento dos requisitos éticos podem
ser encontrados no Apéndice a ISSAI 5600 (OrientagGes para as
Revisdes por Pares — guidelines for Peer Reviews), bem como nas
versGes preliminares do Modelo de Avaliagdo do Desempenho das ISC
(PMF — Performance Assessment Framework) e das Ferramentas de
ISSAl (iCAT — ISSAl

Avaliagdo da observancia das Compliance

Assessment Tools)

3. A infraestrutura Etica

A TFA&E pretende apoiar as ISC Europeias a implementar os requisitos

éticos identificados e estabelecidos nas pertinentes ISSAI.

Uma das formas de atingir este objetivo é construir um quadro de
gestdo da Etica para as ISC, de forma a que estas possam reforcar e
influenciar mais fortemente a concretizacdo dos valores bem como o

desempenho comportamental esperado de cada individuo.

A nivel tedrico, a gestdo da ética pode reportar-se a um quadro légico,

como aquele que é utilizado e recomendado pela OCDE.

Ao longo do tempo, a OCDE desenvolveu o conceito de infra-estrutura
ética (Integrity framework) , visando criar um ambiente que motive e
encoraje padrdes elevados de comportamento. Esta infra-estrutura
inclui varios elementos que podem ser aplicados a organizagcdes como
as ISC. Estes elementos, quando aplicados de forma apropriada,
funcionam de forma coerente e articulada. S3o usualmente
classificados de acordo com os principais fins a que se destinam, ou

seja, orientagdo, gestao e controlo.
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A fungdo de orientagdo implica:

e A declaragdo de valores e principios de comportamento, incluidos
em codigos de conduta;

e Um forte compromisso da lideranga; e

e Atividades profissionais que impliquem socializacao, tais como a
formagdo e o aconselhamento, visando aumentar a consciéncia e
desenvolver aptiddes para a melhor aplicagdio das normas no

trabalho do dia-a-dia.

As politicas e praticas de gestdo visam:
e Criar condicGes que assegurem politicas e praticas de selecgdo,
promog¢ao e remuneracgao justas e imparciais; e

e  Contribuir para o respeito da sociedade pelo Servigo Publico.

O controlo da ética pode ser assegurado através:

o Da existéncia de um enquadramento legal que estabelegca as
regras basicas de comportamento;

e De mecanismos de responsabilizacdo (“accountabiity”) efetivos,
tais como o sistema de controlo interno e a auditoria externa;

e De procedimentos sancionatdrios pelo ndo cumprimento; e

e Do estabelecimento de rotinas de transparéncia com a finalidade
de providenciar o acesso geral a informagdo, facilitando o

envolvimento e o escrutinio dos cidad3os.




4. Estratégias e Politicas Eticas nas ISC
Europeias - Principais Tendéncias

Os resultados do questionario levado a cabo em dezembro de 2012
pela TFA&E estdo sintetizados no relatério anexo a este documento.

Ao comparamos estes resultados com os requisitos éticos presentes
nas ISSAl e com os elementos de uma infra-estrutura ética bem

delineada, podemos tirar as seguintes conclusdes:

Cadigos de Conduta

e S3o declaragbes de valores e regras fundamentais de
comportamento, devendo incluir os elementos centrais dos
requisitos constantes das ISSAI, bem como da infra-estrutura ética
recomendada pela OCDE. Estes vetores encontram-se bem
alicercados nas ISC Europeias. Com efeito, verificamos que uma
larga maioria de ISC desta regido aprovou Cédigos de Etica

proprios.
Educagao, Formagao e Aconselhamento

e Os membros da EUROSAI utilizam com frequéncia agbes de
formagdo e conferéncias para aumentar a consciencializagdo dos
seus trabalhadores em relagdo aos valores éticos, bem como para

salientar a relevancia do cumprimento dos requisitos éticos.

e Mais de metade das ISC que responderam ao questionario
possuem uma unidade ou pessoa encarregue de aconselhar os
trabalhadores e os dirigentes sobre como agir perante dilemas

éticos.

Politicas e Praticas de Gestdo.

e Os membros da EUROSAI estdo conscientes de que as politicas de
gestdo de recursos humanos devem incorporar as questdes
éticas. As politicas e praticas relativas ao recrutamento, avaliacdo

do desempenho e formagdo devem ter em conta esta dimensao.

e Em particular, os conflitos de interesses (que interagem com a




independéncia, o objectividade e a imparcialidade da instituigao)
parecem constituir a principal preocupagdo das ISC Europeias.
Muitas ISC implementaram politicas, rotinas e procedimentos

para prevenir a ocorréncia de mas praticas nestes dominios.

e No entanto, somente 41% das ISC que responderam ao
questiondrio afirmam possuir politicas documentadas sobre

rotacdo de pessoal.

Transparéncia e escrutinio publico

e Muitas ISC Europeias publicitam (pelo menos parcialmente) os
seus documentos relacionados com os requisitos éticos. Por outro
lado, mais de metade das ISC que responderam ao inquérito
indicam que estabeleceram politicas e rotinas para lidar com

dendncias (“ whistle blowing“).

e No entanto, poucas ISC questionam os seus auditados sobre o
comportamento e desempenho ético do seu pessoal no decorrer

das auditorias.

Praticas e ferramentas de controlo e avaliagao.

e  Uma significativa maioria de ISC estabeleceu medidas destinadas
a controlar especificamente a auséncia de conflitos de interesses

nas auditorias.

e No entanto, s6 um pequeno numero de ISC possuem ferramentas
de auto-avaliagdo ética ou levam a cabo avaliagbes internas e/ou

externas dirigidas a esta matéria.

Neste contexto, podemos concluir que a tendéncia geral é que as ISC
europeias procuram cumprir os requisitos éticos estabelecidos
pela INTOSAL Resulta claramente das respostas ao questiondrio que as
ISC estdo neste momento focalizadas no objetivo de estabelecer e
implementar politicas e medidas de orientagdo relacionadas com o
comportamento ético. Por outro lado, verifica-se um menor

desenvolvimento dos instrumentos indispensaveis a funcdo de

controlo prevista na infra-estrutura ética.

ISSAI 20
Principios da
transparéncia
e
accountability




5. As praticas das ISC

Nas respostas ao questiondrio, as ISC Europeias deram a conhecer
varias politicas e praticas concretas, no que toca a gestdo ética nas
suas Instituicdes. Apresenta-se, de seguida, uma selecdo dessas
politicas e praticas. Conforme ja referido, a TFA&E ird explorar e
detalhar estes exemplos em futuros documentos, procurando facilitar
a partilha de experiéncias.

Sobre a orientacio da conduta Etica

Cddigos de Conduta e outros documentos de orientagao
Uma larga maioria de ISC Europeias tem o seu Cédigo de Etica

aprovado. No que se refere ao conteido desse documento,
encontramos experiéncias diversificadas, que incluem, em muitos
Casos:

e Estabelecimento de valores e principios de conduta;
e Descri¢do dos comportamentos esperados;
e Exemplos de dilemas éticos e de situagdes sensiveis

relacionadas, entre outros assuntos, com conflitos de

interesses, neutralidade politica e ofertas; e
e Formas de sancionar as condutas erradas.

O quadro ético das ISC Europeias aborda também, normalmente,
questdes como:

e Asdeclaragdes de patriménio e de interesses financeiros;

e ObrigagGes apds a cessacdo de funcgles; e

e  Utilizagdo das instalages e equipamentos publicos.

Algumas ISC possuem normas, politicas e ferramentas especificas
para os dirigentes, especialmente no que toca ao seu papel como
orientadores e gestores da dimensao ética. Estas normas reconhecem
o relevante papel desempenhado pela lideranca e a importancia do
exemplo como fundamento para promover a integridade dentro de

uma organizagao.

Salienta-se que a maioria das ISC aplica as suas regras e procedimentos
éticos aos peritos externos e aos contratados que trabalham para a
Instituicdo, em cumprimento pleno dos requisitos estabelecidos nas

ISSAL.

A orientacgio ética
implica estabelecer
valores e
principios e torna-
los conhecidos e
compreendidos.

INTOSAL
ISSAI 20
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accountability
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recrutamento externo de
peritos, publicos ou
privados, é da
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iCAT - Auditoria de
desempenho

Antes de utilizar peritos
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o perito (...) é informado das
condicoes e dos requisitos
éticos indispensaveis ao
exercicio de fungoes.




Sensibilizar os interessados sobre o quadro ético em vigor.

Os requisitos e obrigagdes éticas dos membros e/ou do pessoal
das ISC precisam de ser bem conhecidos e apreendidos por todos
aqueles que tém que os cumprir. Devem também ser publicitados.

(Cfr. Principio 4 da ISSAI 20).

A maioria das ISC Europeias publicita os seus documentos relacionados
com a Etica nas respetivas INTRANETs (acessivel ao pessoal da ISC) e

também, total ou parcialmente, nos seus sitios da INTERNET.

Outros meios de sensibilizacdo e disseminac¢do da informagdo sobre os
principios e valores éticos e documentos relacionados com estas
matérias sdo ainda utilizados. Algumas ISC utilizam apenas as formas
tradicionais de divulgagdo da informagdo, enquanto outras
desenvolveram abordagens mais inovatérias. Estas dltimas incluem
sistemas de auto-avaliagao, partilha de experiéncias e ferramentas de

comunicagao electroénica.

Salientamos as seguintes medidas:
e  Entregar informacdo estruturada aos novos auditores;

e  Conferir aos dirigentes a tarefa de informar sobre as questdes
éticas;

e  Formalizar o compromisso do pessoal com os principios éticos
da Instituicdo;

e Preparar e divulgar, sistematicamente, documentos que
incluam a descricdo de normas e boas praticas relacionadas
com os comportamentos eticamente adequados;

e  Utilizar folhetos, brochuras e pdsteres para estes efeitos;

e  Ministrar agdes de formagdo orientadas para a sensibilizagdo
da conduta ética, incluindo a partilha de experiéncias praticas;

e  Promover a utilizagdo de questionarios de auto-avaliagdo;

e Conduzir auto-avaliacGes sobre integridade (por exemplo, o
Into-SAINT);

e Organizar encontros de partilha de experiéncias;

e  Utilizar técnicas de narragdo de situacgoes;

e Usar técnicas de teatro (com atores) para identificar
comportamentos éticos e comportamentos errados no local
de trabalho.

A formacao profissional dedicada a Etica tem o potencial de tornar as




ISC e o seu pessoal mais habilitado a avaliar o seu grau de integridade,
a identificar os riscos e a ter conhecimento sobre como prevenir as
condutas erradas. A maioria das ISC Europeias mostram interesse e/ou
experiéncia na formacdo relacionada com a Etica e recomendam
fortemente a sua realizagao. Os métodos de formagdo utilizados neste

dominio, sdo, fundamentalmente:

e Conferéncias para os recém-recrutados;

e Formagdo para todo o pessoal, em sessdes com caracter
periddico;

e  Seminarios baseados em situa¢Ges da vida real; e

e  E-learning sobre Etica.

Para além dos tradicionais métodos de formagdo, sdo determinantes
para a sensibilizacdo ética as discussdes abertas sobre questdes éticas
assim como os sistemas de auto-avaliagdo. Acresce que as experiéncias
assim partilhadas permitem estabelecer orientagdes sobre os
comportamentos esperados e sobre os processos de decisdo atinentes,
reforcando a sensibilizacdo para as praticas éticas e facilitando o
reconhecimento atempado de problemas existentes. Sdo métodos que
contribuem para a criagdo de uma atmosfera de abertura, em que os
trabalhadores aprendem uns com os outros e comunicam as suas

preocupacoes.

O estabelecimento de relagdes com outras organizagBes (ndo-ISC) foi
também considerado da maior importdncia por um numero
significativo de ISC Europeias, possibilitando a identificacdo de
experiéncias diferentes. Foram indicados os seguintes tipos de

relagGes:

e Contactos e trabalho conjunto com agéncias de prevengdo da
corrupgao;
e Partilha de experiéncias entre comissdes/unidades éticas;

e  Workshops e reunibes conjuntas com outras organizagdes
(ndo-ISC);

e Troca de informagdo e documentagdo sobre a resolugdo de
dilemas éticos; e

e Aumento da cooperagio entre Organizagbes Nao-
Governamentais, setor publico e setor privado em relagdo as
matérias éticas.




Subscrever um compromisso formal em relagdo aos valores e
principios éticos e deontoldgicos

As ISC exigem declaragdes formais de compromisso com os valores
éticos e deontoldgicos sob varias formas. Algumas optam por um dos
seguintes procedimentos, enquanto outras utilizam varios em
conjunto:

e Assinatura de declaragdo reconhecendo e concordando com o
Cdédigo de Etica da Instituigdo;

e Assinatura de declaragbes sobre obriga¢des éticas com
cardcter periddico (por exemplo, anualmente); e

e Declaragdo de cumprimento dos requisitos éticos aplicaveis,
especialmente no que se refere a auséncia de conflitos de
interesse, em cada processo de auditoria em que o auditor
participe.

Unidades/Comités/ Conselheiros éticos

No inquérito levado a cabo, questionaram-se as ISC sobre se
estabeleceram e mantém comités/ conselheiros/ outras unidades
relativas as questdes éticas e, em caso afirmativo, quais as respetivas

responsabilidades e ambito de atuacdo.

Mais de metade das ISC responderam positivamente, afirmando
possuir uma unidade especial ou uma pessoa dedicada a lidar com as
guestdes éticas. No entanto, as respostas evidenciam que as fungdes e
responsabilidades destas unidades ou pessoas variam bastante de caso

para caso.

As designagGes utlizadas para este tipo de estruturas variam
consideravelmente, incluindo designadamente:

e Comité de Etica;

e Comiss3o de Etica;

e Diretor de Ftica;

e Coordenador de Integridade;
e Conselheiro de Auditoria; e
e Parceiro (Partner ) de Etica.

Por outro lado, os papéis desempenhados por estas “unidades”




apresentam diferengas significativas, podendo encontrar-se unidades
que possuem natureza claramente estratégica e outras que se limitam
a uma fungdo de orientagdo e aconselhamento. No entanto, a maioria
delas apresenta também fung¢des de controlo. Identificam-se abaixo
algumas das principais responsabilidades destas “unidades”, tal como
resultam das respostas ao questionario:

e  Assegurar a adequagdo das politicas e procedimentos
relacionados com a integridade, objetividade e
independéncia

° Promover a eficacia da comunicagdo com os dirigentes e com
os trabalhadores;

o Estabelecer medidas preventivas e facilitar solugGes;

° Assegurar o cumprimento dos requisitos éticos;

° Reportar os casos de conflitos de interesse e as violagGes dos
Codigos de Etica;

° Recolher, investigar e manter arquivadas as queixas e
denuncias.

Foi ainda apontada a utilizagdo de conselheiros confidenciais para
ajudar os trabalhadores em situagdes de dilemas éticos.

A Gestio da Conduta Etica

A Gestao de Recursos Humanos
As politicas e praticas de gestdo de recursos humanos incluem
normalmente alguns dos instrumentos ja mencionados no ambito da

funcdo de orientagdo, como é o caso da politica de formacao.

Mas outras areas da politica de gestdo de recursos humanos merecem
ser salientadas enquanto parte da fungdo de gestdo da ética.
Conforme é referido no elemento 4 da ISSAI 40, as politicas e
procedimentos das ISC no que toca aos recursos humanos devem
conferir uma énfase apropriada ao compromisso com 0s principios
éticos da organizacdo, mormente no que toca ao recrutamento e
seleccao, a avaliacio do desempenho, ao desenvolvimento
profissional, 34 dinamica das carreiras e a promogdo e

recompensa.

As respostas ao questionario confirmam que a maioria das ISC

A gestao da ética
implica a adog¢ao de
politicas e praticas
que visem
promover o
respeito pelos
valores e
principios
estabelecidos.

ISSAI 40
Controlo de
qualidade nas
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do pessoal bem como dos
peritos externos que nelas
exercem fungoes.




Europeias considera que o comportamento ético é uma vertente que
deve ser considerada e avaliada aquando do recrutamento de
auditores e de outro pessoal. As preocupagdes no que se refere a este
aspeto concentram-se em como levar a cabo da melhor maneira esta
avaliagdo. As ISC mencionam varias hipoteses:

e Observar e avaliar as reagGes perante dilemas éticos nos testes e
nas entrevistas;

e Realizar testes e exames psicoldgicos; e

e Verificar antecedentes e obter certificagdes de seguranga

Outro dominio em que as consideragdes éticas devem ser levadas em
conta tem a ver com a avaliacdo do desempenho anual. Um nimero
significativo de ISC refere que incorpora esta vertente na avaliagdo do
desempenho, designadamente considerando critérios tais como:

e Sentido de responsabilidade

e Integridade e conduta profissional;

e Qualidades pessoais;

e Conduta no trabalho e fora do trabalho (comportamento
pessoal);

e Compromisso com a Instituicdo e integridade;

e Comportamento geral e conduta profissional;

e Apoio ativo as politicas da Instituicdo; e

e Demonstragao de comportamentos profissionais positivos.

Politicas de rotagado de pessoal

O Elemento 2 da ISSAI 40 salienta a importancia da rotacdo do pessoal
de auditoria visando a reducdo do risco de familiaridade com as
entidades auditadas.

No entanto, sdo poucas as ISC Europeias que declaram ter adotado
politicas escritas de rotacdo de pessoal de auditoria.

As ISC que possuem politicas estabelecidas sobre rotacdo de pessoal
indicam que estas definem (dependendo dos casos):

e Um periodo maximo para auditar a mesma instituicdo, que
varia entre 2 e 7 anos;

e Rotagdo obrigatéria dos auditores apds um periodo de cinco,
sete ou oito anos no mesmo departamento; e

e Mobilidade obrigatdria dos dirigentes apds um periodo de 7
anos.

“0 exemplo vem de cima “
No que respeita as praticas de gestdo, é incontornavel salientar a

importancia do exemplo.

ISSAI 40
Controlo de
qualidade nas
ISC

O d6rgao maximo da ISC e os
demais dirigentes devem
constituir um exemplo de
adequado comportamento
ético.




Como ja referido acima, os requisitos éticos estabelecidos pelas ISC
prevéem expressamente que estas devem assegurar a transparéncia e
a legalidade dos seus procedimentos e que os dirigentes devem

constituir um exemplo de comportamento ético.

0 comportamento exemplar dos dirigentes, o tratamento justo
e as boas relacbes entre colegas constituem, de facto, uma
contribuicdo decisiva para a sensibilizagdo ética dos trabalhadores.
Acresce que as relagdes amigaveis entre colegas e a existéncia de uma
atitude correta e justa por parte da instituicdo ajudam a criar uma
atitude ética em relagdo ao trabalho. Isto significa que os controlos
comportamentais (“soft controls”) representam um apoio essencial

para a integridade do pessoal no local de trabalho.

O Controlo da Conduta Etica

Conflitos de interesses

Conforme ja mencionado, e em coeréncia com os requisitos das ISSAI,
os conflitos de interesses (que sdo um fator determinante para a
independéncia, objetividade e imparcialidade das institui¢des)
constituem a principal preocupagao das ISC europeias, que utilizam
intensivamente politicas, rotinas e procedimentos para prevenir ou
enfrentar estas situagcdes. Como exemplos destas medidas temos as
ferramentas de orientagdo, as declaragbes sistematicas e o papel

cometido as “unidades” de ética.

Uma larga maioria de ISC europeias refere a obrigatoriedade de
declaragbes formais de inexisténcia de conflitos de interesses.
Encontramos vdrios tipos de declaragdes:

e A renovagdo regular dos juramentos e das declara¢des de
independéncia e imparcialidade;

e A declaragdo periddica (por exemplo, anual) da aderéncia as
obrigacGes éticas;

e A declaragdo formal, por auditor e em cada auditoria, do
cumprimento dos requisitos éticos aplicaveis, incluindo a
inexisténcia de conflitos de interesse concretos;

e A declaragdo formal, por parte dos lideres da auditoria, de

O controlo da Etica
refere-se a existéncia

de mecanismos de
responsabilizacao e
de procedimentos de
acompanhamento do
cumprimento dos
valores e principios
da organizagdo e dos
comportamentos
esperados dos seus
colaboradores.




que confirmaram e asseguram a auséncia de conflitos de
interesse dos membros da equipa de auditoria; e
e Adeclaragdo periddica de interesses publicos e privados.

Auto- avaliacdo, avaliagdes internas e externas

A maioria das ISC europeias reconhece que nao aplica ferramentas de
auto-avaliagdo sobre a conduta ética. No entanto, algumas (poucas)
levam a cabo avaliagGes internas e/ou externas sobre o desempenho

ético.

As ISC que realizam este tipo de ag¢Oes indicam que as avaliagdes
internas sdo predominantemente da responsabilidade das “unidades”
éticas, ou efectuadas através da implementacgdo do IntoSAINT'. Por sua
vez, as avaliagGes externas sdo, na sua maioria, resultado da realizagdo

de revisGes por pares (peer-reviews).

Algumas ISC envolvem os auditados na avaliagdo da conduta ética do

pessoal de auditoria, designadamente através de questionarios
especificos e/ou de andlises de satisfagdo dos clientes. Utilizam-se

também questiondrios de auto-avaliagdo durante e apds as auditorias.

As falhas de conduta

Cerca de metade das ISC declaram possuir politicas e rotinas relativas
as denuncias (whistle blowing). As ISC que implementam estas
politicas consideram que a prote¢do daqueles que reportam suspeitas
(incluindo a protegdo da identidade e dos direitos laborais) é uma

salvaguarda da maior importancia.

A forma mais comum de lidar com estas situagOes é a utilizagdo de
equipas especialmente dedicadas, afetas as “unidades de ética”.

De acordo com o ja atras referido, as “unidades de ética” sdo,
frequentemente, instancias incumbidas de lidar com casos de ma

conduta, recebendo queixas, que investigam e reportam.

ISSAI 4
Controlo de

qualidade nas
ISC

As ISC devem considerar a
utilizagao de declaragées
escritas dos trabalhadores
para confirmar o
cumprimento dos requisitos
éticos.

ISSAI 40
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As ISC devem assegurar que
possuem politicas e
procedimentos que
permitam a notificacao
tempestiva dos respetivos
Oérgaos maximos
relativamente a falhas éticas
e que habilitem esses 6rgaos
a tomar as medidas
adequadas a resolugdo de
tais situagoes.

' O IntoSAINT é uma ferramenta de avaliacdo da integridade, desenvolvida pela ISC da Holanda



6. IntoSAINT

O IntoSAINT é uma das ferramentas de avaliagdo que algumas ISC
declaram ter utilizado. Em geral, estas ISC consideram-na um bom
instrumento de sensibilizacdo para as matérias éticas, contribuindo
para tornar a Instituicdo mais habilitada a efectuar uma auto-

avaliagdo.

A ferramenta assenta fundamentalmente nas seguintes ideias:

e Aintegridade é um conceito amplo que vai muito para além
do mero cumprimento da lei e dos regulamentos;

e Lidar com a integridade através de uma abordagem
preventiva é mais eficaz e implica custos menores do que
reparar os danos causados pelas mas condutas; e

o A efetividade da gestdo da integridade é determinada mais
fortemente pelos controlos comportamentais (soft controls)
relacionados com a conduta de cada um, com o ambiente de
trabalho e com a cultura da organizagdo, do que pela
existéncia de rigidos controlos legais, assentes no

cumprimento de regras.

O SAINT foi criado, originariamente, pela ISC da Holanda em
cooperagdo com o Ministério da Interior e com o Gabinete de
Integridade da cidade de Amesterddo, para ser aplicado as
organizagdes publicas em geral. Foi, entretanto, adaptado para
responder as necessidades especificas das Instituicdes Superiores de
Controlo. A actual versdao do SAINT encontra-se disponivel para os

membros da INTOSAI sob a designagdo de ‘IntoSAINT’.

O IntoSAINT é uma ferramenta de auto-avaliacdo que permite as ISC
avaliar a respetiva vulnerabilidade e capacidade de resisténcia as
violagdes do principio da integridade e produzir recomendagdes com
vista a melhorar a gestdo da integridade. Esta auto-avaliagdo é
conduzida numa sessdo de um dia destinada a um grupo de
participantes da entidade a avaliar. Uma auto-avalia¢do significa que a
propria organizacdo testa a sua prépria resisténcia aos riscos de
guebras de integridade, aproveitando os conhecimentos e opinides do

seu pessoal.




Os métodos de avaliagdo tém como finalidade a prevengao. Nao estao
preparados para detetar violagBes, ou para punir/ reprimir condutas
inaceitaveis. Ao contrario, destinam-se a identificar as maiores
fraquezas e riscos neste dominio e a reforgar a capacidade da

organizagdo para prevenir e evitar futuras violagdes.

No decurso da avaliagdo, os participantes identificam as maiores
vulnerabilidades e riscos e, de seguida, formulam recomendagGes
sobre como elas podem ser minimizadas. Esta operagdo induz os
participantes a pensar em termos de vulnerabilidades e riscos e
melhora a abordagem da instituicdo em relacdo as questbes de

integridade.

Esta metodologia centra-se, pois, na capacidade de resisténcia da
Instituicdo as quebras de integridade. A avaliagao pretende averiguar
se foram introduzidas medidas tendentes ao refor¢o da integridade, se
estas estdo a ser corretamente aplicadas e cumpridas e, ainda, se sdo
eficazes ou nao. Estas operagdes resultam numa boa observagao sobre
a maturidade do sistema de controlo da integridade e sobre a

resisténcia da organizacdo perante as violagdes dos deveres éticos.

O produto final da avaliacdo consiste num relatério de gestdo e num
plano de acc¢do concreto, que visam orientar a gestdo em relagdo as
medidas que devem ser adotadas para fortalecer a resisténcia da

organizacdo as violagOes de integridade

Acresce que esta avaliagdo pode aumentar significativamente a
sensibilizagdo para a integridade. Ao tomarem parte numa
abordagem intensa e colectiva sobre estas matérias, o pensamento
dos participantes centra-se nas razoes pelas quais a integridade
assume uma importancia tdo grande na organizagdao. As discussdes
conjuntas sobre a relevancia da integridade, efetuadas antes, durante
e apds as sessOes, apresentam grande valor acrescentado e

possibilitam a partilha das conclusGes através de toda a organizagao.

A experiéncia do IntoSAINT permitiu demonstrar, até este momento, o

seguinte:




e A avaliagdo estruturada dos riscos de integridade ndo é
usualmente efetuada nas ISC;

e A necessidade de adotar uma politica de integridade consta
da maioria das recomendagdes resultantes da aplicagdo
desta ferramenta de auto-avaliagdo;

e Os riscos relacionados com a independéncia das ISC

constituem uma preocupagdo constante; e

® As recomendagoes referentes aos controlos
comportamentais  (“Soft controls”) demonstram a
importancia da justica e equidade, bem como da clareza,

comunicagdo e lideranga.

7. Perspetivas para o Futuro

Neste documento, a TFA&E identificou os requisitos éticos previstos
nas ISSAI, a importancia da infra-estrutura ética, o panorama geral nas
ISC europeias no que toca aos referidos requisitos e infra-estrutura, e,
simultaneamente, listou exemplos de politicas, praticas e ferramentas
que as ISC podem adotar para aperfeigoar as suas obrigacbes de

gestdo da ética.

Nos documentos que se seguirdo, a TFA&E procurard olhar mais
profundamente para estes exemplos, partilhando com a comunidade
das ISC europeias mais detalhes das praticas que podem ser utilizadas
para implementar a ISSAI 30 e outros requisitos presentes nas normas,
procurando assim contribuir para o reforgo da infra-estrutura ética das
ISC e, em consequéncia, para o aumento da confiangca publica nestas

importantes organizagdes.

the time 1s
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Anexo

ao documento “APOIAR AS INSTITUICOES SUPERIORES DE

CONTROLO NO REFORCO DA SUA INFRA-ESTRUTURA ETICA- PARTE I“

Resultados do questionario realizado pela TFA&E aos membros da

EUROSAI, em dezembro de 2012

PRINCIPAIS RESULTADOS DO QUESTIONARIO

PARTE II: A ETICA NAS ISC

Il.1. Orientagao ética

1.

No ambito dos membros da EUROSAI, os Cédigos de Etica constituem um meio
privilegiado de divulgacdo dos valores e principios das ISC, bem como dos
comportamentos esperados e das regras sancionatdrias das condutas inadequadas.
Cerca de metade das ISC europeias Informaram que possuem um Cédigo de Etica, e
gue esse documento inclui dilemas praticos e formas de os resolver.

Quando investem no conhecimento sobre a dimensao ética, as ISC procuram
conseguir ser mais capazes de determinar os seus principios de integridade e de
prevenir as condutas inadequadas. Estes aspectos contribuem para aumentar a
confianga nestas organizagdes. Para além dos cédigos de conduta, constituem meios
adequados de sensibilizacdo para as questdes éticas, a formacdao profissional, a
utilizacdo da INTRANET e, por vezes, a criagao de “unidades” especiais de
aconselhamento em matérias éticas.

Algumas ISC trabalham em conjunto de forma regular e trocam informagdes com
outras organizagées (ndo-ISC) para o incremento da sensibilizagdo sobre ética no setor
publico

I.2. A gestdo da Etica

4.

Os conflitos de interesses (que tém impacto sobre a Independéncia, objetividade e
imparcialidade das instituicdes) surgem como a principal preocupacao das ISC
europeias. Muitas delas possuem politicas, rotinas e procedimentos estabelecidos, que
visam evitar a ocorréncia de mds praticas neste dominio.

As politicas e praticas de gestdo de recursos humanos das ISC demonstram
preocupacdes éticas, designadamente no ambito do recrutamento, avaliacdo do
desempenho e formagao profissional.

41% das ISC que responderam ao questionario possuem politicas documentadas sobre
a rotacao do pessoal.




I1.3. O controlo da Etica

Existem poucas ISC que realizam avaliagbes especificas, quer internas, quer externas,
dos seus sistemas éticos. O IntoSAINT é uma das ferramentas de auto-avaliacdo
disponiveis, embora apenas cinco ISC refiram a respetiva utilizagao.

Observando as respostas ao questionario, e analisando-as com referéncia a infra-
estrutura ética recomendada pela OCDE, fica claro que nas ISC europeias a funcdo de
orientacdo e a funcdo de gestdo da ética se encontram, neste momento, muito mais
desenvolvidas do que a func¢ao de controlo.



RESULTADOS POR QUESTAO

A ETICA NAS ISC

Il.1. A orientagao ética

Questdo 1. Os documentos em que os valores e principios aplicaveis as ISC estao
declarados constam de:

a) Normas legais | b)Normas c) Cédigos de d) Cédigos | e) f) Manuais | g) h)
gerais legais Etica genéricos | de Etica Documentos | de Cédigos e QOutros
(aplicaveis a especificas | (aplicaveis a das ISC estratégicos Auditoria | orientagdes
todos os (aplicaveis todos os das ISC de conduta
funcionarios as ISC) funcionarios
publicos) publicos)
N2 de
respostas 25 21 16 22 17 17 11 11
% 78% 66% 50% 69% 53% 53% 34% 34%
30
20
10
0
a) b) ¢ d) e f) g h)

Cerca de 70% das ISC que responderam ao questionario possuem um Cédigo de Etica préprio.

As regras gerais aplicaveis a todos os funciondrios publicos sdo determinantes no quadro

ético das ISC.

Algumas ISC referem que se encontram num processo de revisdo dos seus Codigos de Etica e
que pretendem incluir nesse documento descricdes dos comportamentos esperados e
exemplos de dilemas éticos.

Questdo 2. Estes documentos sdao aplicaveis ao pessoal que se encontra
temporariamente ao servigo das ISC bem como aos peritos externos
contratados?

30
20
10

Total Sim Ndo
Ne de
respostas 32 26 6
% 100% 81% 19%




e Uma grande maioria das ISC aplica as suas normas e procedimentos éticos ao pessoal
temporario e aos peritos externos.

Questdo 3. Os documentos/ normas mencionados na questdo 1. incluem:

a) b) c) d) e) f) g
Declarages | Descrigdo de Exemplos de Ferramentas | Normas Normas QOutros
de valores e | comportamentos | dilemas e de que podem | sancionatérias | especificas
principios esperados situagdes ser de condutas para os
sensiveis utilizadas inadequadas dirigentes
N2 de
respostas
31 30 16 15 22 17 2
%
97% 94% 50% 47% 69% 53% 6%
40
30 +
20
10 -
0 -

a) b) ¢ d e f) g

e  Praticamente todas as ISC consideram no seu quadro ético os valores e principios que enformam
a respetiva atividade, e explicitam os comportamentos que esperam do seu pessoal quando este
enfrenta dilemas éticos.

e Em cerca de 70% das ISC existem normas relativas ao sancionamento das condutas
inadequadas.

e Apenas cerca de metade das ISC responde que possui politicas e procedimentos especificos
direcionados para os dirigentes.

Questdo 4. Estes documentos/normas abordam os seguintes assuntos:

a) b) c) d) e) f)
Conflitos de | Ofertas,incluindo | Neutralidade | Segredo Assédio sexual Outros
interesse despesas de politica profissional e/ou moral
alojamento e
refeigdes
Ne de respostas 31 29 31 30 20 10
% 97% 91% 97% 94% 63% 31%




40
30
20
10

a) b

o d

e)  f)

Praticamente todas as ISC que responderam declaram possuir normas sobre os principais
tépicos relacionados com a conduta ética, tais como conflitos de interesse e segredo
profissional.

Cerca de um tergo das ISC que responderam indicam possuir regras sobre outras matérias, tais
como:

DeclaragGes de patrimdnio e de interesses financeiros
RestricGes apds a cessacdo de fungbes
Utilizacdo de instalages e equipamentos publicos.

Questdo 5. De que forma sao os trabalhadores das ISC informados acerca dos valores

30
20
10

e principios éticos, bem como sobre

politicas?

os respectivos documentos e

a) b) c) d)
Entrega de Formagédo Informagéo Qutras
documentagdo especifica através dos
organizada dirigentes
N2 de
respostas 24 16 20 7
% 75% 50% 63% 22%

e Algumas ISC referem que as entrevistas de avaliacdo do desempenho sdo utilizadas para discutir e
aconselhar acerca de matérias éticas.

e E possivel concluir que as ISC possuem, em geral, formas de informar o pessoal acerca das politicas
éticas.

Questdo 6. A documentacdo sobre Etica esta disponivel na INTRANET da ISC?

30
20
10

Sim

Nao

Parcialmente

Total Sim N3o | Parcialmente
Ne de
respostas 32 26 4 2
% 100% 81% 13% 6%




® A disponibilizacdo dos documentos sobre Etica na INTRANET constitui uma pratica generalizada,
fundamentada no facto de estes documentos serem primordialmente dirigidos ao pessoal das ISC.

Questdo 7. A documentagdo sobre Etica esta disponivel no sitio da INTERNET da ISC?

20 -

15 1 Total | Sim | N3o |Parcialmente
10 - Ne de
c respostas 32 15 7 10
. % 100% | 47% | 22% 31%
O T T
Sim Nao

Parcialmente

e Eimportante salientar que cerca de 80% das ISC que responderam ao questionario tornam parte ou
a totalidade do seu enquadramento ético acessivel aos cidaddos, através da INTERNET .

Questdo 8. Os membros, auditores e outro pessoal declaram formalmente o seu
compromisso com os valores e principios éticos e deontolégicos das ISC?

20
15 Nao
10 Total Sim Ndo |responde
5 Ne de
0 respostas 32 18 13 1
Sim N3o N3o % 100% | 56% | 41% | 3%
responde

¢ Uma pequena maioria das ISC que responderam exige aos seus auditores um compromisso
expresso em relagdo aos valores éticos da Instituicdo.

e De entre estes casos, encontramos varias formas através das quais as ISC exigem este
compromisso:

e Assinatura de declaragdo tomando conhecimento do cédigo de ética aquando do inicio
de fungdes na instituicdo

e Compromissos periodicos com as obrigacGes éticas

® Compromisso assumido em cada trabalho de auditoria.



Question 9. A ISC possui alguma unidade para lidar com as questoes éticas?
(Comissao de Etica/ Responsavel/ Conselheiro/ Agente de contacto)

20
Total Sim Ndo
10 N2 de respostas 32 18 14
0 % 100% 56% 44%

Sim Nao

e Mais de metade das ISC que responderam possui uma unidade especial ou um colaborador para
aconselhar os trabalhadores e os dirigentes sobre conduta e dilemas éticos.

Estas unidades/ colaboradores assumem varias designacgdes:

—  Comité de Etica

—  Comissdo de Etica

— Diretor de Etica

— Coordenador de Integridade
—  Conselheiro de Auditoria
Parceiro (partner )de ética

e As principais responsabilidades destas unidades/colaboradores incluem:

— Reportar os casos de conflitos de interesse e as violagdes dos cédigos de ética

— Recolher, investigar e manter arquivadas as queixas e denuncias relativas a comportamentos
éticos inadequados

— Estabelecer medidas preventivas e facilitar solu¢Ges perante dilemas éticos

— Assegurar a adequacdo das politicas e procedimentos relacionados com a integridade,
objetividade e independéncia, cumprimento dos requisitos éticos e eficacia da comunicacgdo
destas politicas aos dirigentes e restante pessoal.

Questao 10. O leitor (ou outro colega da sua ISC) possui experiéncia em métodos
utilizados para aumentar a sensibiliza¢ao acerca de questoes éticas?

Total Sim Ndo

20
10 N2 de respostas 32 19 13
% 100% 59% 41%
O T T
Sim Nado

e 59% das ISC que responderam ao questiondrio declaram ter experiéncia com métodos de
sensibilizagdo ética.

e Verifica-se que existe um método comum de sensibilizagdo para as matérias éticas que consiste
na utilizacdo de cursos de formacio e/ou conferéncias para os recém-recrutados.

e Varias ISC utilizam as potencialidades da INTRANET para a sensibilizacdo ética.



e Algumas ISC instituem um “dia da Integridade”, durante o qual os trabalhadores abordam e

discutem questdes éticas.

Questdo 11. A ISC ja organizou e/ou participou em formagdo relacionada com a

ética?
20
Total Sim Nado
10 Ne de
respostas 32 18 14
0 - T % 100% 56% 44%
Sim Nao

e 18 das 32 ISC que responderam ao inquérito ja organizaram ou participaram em formacao

relacionada com a ética.

e Algumas realizam sessGes de trabalho (workshops) baseadas em cenas da vida real e
consideram-nas muito Uteis para melhorar a sensibilizacdo acerca das questdes éticas.

e O IntoSAINT é considerado como uma boa ferramenta de sensibilizagdo ética, tornando as ISC
mais capacitadas para se auto-avaliarem nesta matéria.

Questdo 12. Recomendaria alguns dos métodos / experiéncias de formagao descritas

nos pontos anteriores a outras ISC?

20 Nao
15 Total Sim | Ndo |responde
10 Ne de
5 respostas 32 19 10 3
% 100% 59% 31% 10%
Sim Nao Nao
responde

e A maioria das ISC recomenda a formagdo sobre matérias éticas como uma maneira de os
trabalhadores adquirirem conhecimentos sobre este assunto.

e Esta formacgdo pode assumir varias modalidades:

— Situacdes da vida real, procurando fornecer
comportamentos esperados e processos de decisdo

orientagdes

praticas sobre

— DiscussOes e reunides de partilha de experiéncias, promovendo a sensibilizagcdo para
as praticas éticas e a capacidade para reconhecer atempadamente os dilemas



— Avaliagdo dos resultados da formacgdo, de forma a criar um ambiente aberto em que
os trabalhadores comunicam entre si e estdo motivados para aprender uns com os
outros

— O IntoSAINT é um instrumento de auto-avaliagdo que permite melhorar a capacidade

das ISC no que se refere a sensibilizagdo para as questdes éticas.

Questao 13. Nas suas relagdes com outras organizagées (nao-ISC), ouviu falar das
respetivas experiéncias sobre a sensibilizagdo para a ética?

30
20 N3o
10 Total | Sim | Ndo |responde
N2 de
0 respostas 32 11 20 1
Sim Nao Nao
responde % 100% | 34% | 63% 3%

o 34% das ISC que responderam mantém relagGes de cooperagdo com outras organizagées ( ndo-I1SC)
e conhecem as suas experiéncias para aumentar a consciencializagdo ética dos trabalhadores

e  Estas ISCindicam que mantém relagdes dos seguintes tipos:

— Contactos e trabalho conjunto com as Agéncias Contra a Corrugéo dos respetivos paises

— Partilha de experiéncias entre comissdes de ética

— Realizagdo de workshops e reunides conjuntas com outras organizagdes (ndo-I1SC)

— Troca de informagao sobre como solucionar situagdes duvidosas

— Aprofundamento da cooperagdo com as Organiza¢Bes Ndo Governamentais (ONG), bem
como com o sector privado , no que se refere as matérias éticas.

Questdo 14. Se a sua ISC ja teve uma experiéncia com o IntoSAINT, partilhe-a
connosco:

e 5ISC(16% das que responderam ao questionario) relatam a sua experiéncia com o IntoSAINT

e Nos casos reportados, a experiéncia levou a consideracdo da sensibilizagcdo ética de uma forma
mais sistematica e forneceu aos dirigentes uma imagem clara do nivel de integridade da
Instituicdo.

I.2. A gestdo da Etica

Questao 15. Indique, por favor, iniciativas tomadas pela sua ISC para prevenir ou
resolver situagdes enquadradas nas categorias seguintes:



Independéncia/
Imparcialidade

Conflitos Ofertas e
de hospitalidade
interesse

politica

Neutralidade

Sigilo

profissional

Assuntos
internos das ISC

e Um numero significativo de ISC (76% das que responderam) identificaram situagGes do dia-a-dia

que aconteceram neste dominio e deram conhecimento das iniciativas tomadas para as enfrentar.

e As relagbes com os auditados, o sigilo profissional e os assuntos internos sdao as matérias com mais

exemplos e que merecem uma particular preocupacgao por parte das ISC

Questdo 16. No processo de recrutamento e sele¢ciao de novos trabalhadores sao
consideradas as questoes éticas?
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e Quase 80 % das ISC que responderam considera que o comportamento ético é um item a ter em

conta no recrutamento de novos auditores. As formas utilizadas sdo, fundamentalmente:

— Observar e avaliar as reagGes perante dilemas éticos nos testes e nas entrevistas

— Verificar antecedentes e obter certificagdes de seguranca

— Realizar testes e exames psicoldgicos.

Questao 17. A sua ISC possui uma politica escrita sobre a rotacao dos auditores?
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e Uma ligeira maioria das ISC que responderam a esta questao informam nao possuir uma politica de

rotacdo escrita em vigor.

e As41% que mantém politicas de rotagdo de pessoal indicam que estabeleceram (consoante os

casos):

Um periodo maximo para auditar a mesma instituicdo (2,5 ou 7 anos

Rotagdo obrigatdria dos auditores (a cada 5, 7 ou 8 anos e

Mobilidade obrigatdria dos dirigentes (apds um periodo de 7 anos).




Questdo 18. O sistema de avaliagdo anual do desempenho inclui critérios e/ou
parametros relacionados com a conduta ética?
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% 100% 59% 41%

e Cerca de 60% das ISC que responderam ao questionario consideram que a conduta ética
constitui um importante critério para a avaliagdo do desempenho.

. Varias ISC incluem claramente critérios de avaliagdo relativos a conduta ética, tais como:
sentido de responsabilidade; integridade e conduta profissional; qualidades pessoais;
comportamento dentro e fora do trabalho, incluindo a ética profissional; compromisso com a
instituigdo e integridade; comportamento geral e conduta profissional; apoio ativo as politicas
da organizagdo e comportamento funcional positivo.

Questao 19. Indique, por favor, outras praticas de gestdao que a sua ISC adote para
promover ou reconhecer o comportamento ético.

e Algumas ISC informam sobre outras medidas e praticas de gestdo tendentes a reforgar o
comportamento ético, tais como:

— Auditorias internas realizadas por um auditor interno independente da ISC, centradas
nas medidas anti-fraude, bem como auditorias efectuadas com o objetivo de averiguar
o cumprimento do cédigo de ética

|ll

— Motivacdo do pessoal “senior” para que este partilhe os seus conhecimentos e
experiéncia

— Implementagdo do IntoSAINT como ferramenta de auto-avaliagio do nivel de
integridade da organizagao

— Utilizagdo de um Conselheiro externo (com caracter confidencial)

— Reconhecimento do comportamento ético através de mencgGes honrosas (por

exemplo, a atribuicdo de condecoragdes).

11.3. O controlo Etico

Questdo 20. Existem rotinas estabelecidas, na sua ISC, com vista a declaracdo de
existéncia ou inexisténcia de conflitos de interesse?
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Uma larga maioria das ISC que responderam possui medidas estabelecidas quanto a declaragdo
de conflitos de interesse, sobretudo através de declaragdes de independéncia e imparcialidade
no momento do inicio dos trabalhos de auditoria, declaragao de interesses publicos e privados
e, ainda, através de renovagao anual dos compromissos assumidos neste dominio.

Questdo 21: Na sua ISC, existem instrumentos que os membros e o pessoal possam
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principios e valores éticos e/ou para resolver dilemas éticos?
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A maioria das ISC reconhece ndo possuir instrumentos de auto-avaliagdo relacionados com a

conduta ética.
As poucas que possuem este tipo de instrumentos utilizam-nos durante os trabalhos de auditoria

ou através de listas de controlo (“ checklists”) incorporadas no Cédigo de Etica.

Ha também quem mencione a existéncia de conselheiros pessoais.

Questdo 22: A sua ISC leva a cabo avalia¢6es internas do desempenho ético?
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Question 23: A sua ISC leva a cabo avaliagées externas/independentes relacionadas

com o desempenho ético?
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Poucas ISC realizam avaliagBes internas e/ou externas dos respetivos nivel de integridade.

As avaliagGes internas sdo usualmente realizadas pelas “unidades” de ética.

O IntoSAINT é também utilizado por algumas ISC.

As revisbes por pares (“peer reviews”) sdo utilizadas como forma de avaliagdo
externa/independente.

As ISC que mencionam ter realizado avalia¢des internas sobre matérias éticas referem que
essas avaliagGes tiveram lugar entre 2010 e 2012.

Questdo 24: A sua ISC questiona os auditados sobre o desempenho ético do pessoal
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e 22% das ISC que responderam questionam os auditados acerca do comportamento éticos dos seus

auditores .

e Fazem-no fundamentalmente através de questiondrios sobre as praticas de auditoria, opinides dos

auditados (“client feedback”), bem como através de auto-avaliagdes durante os trabalhos de

auditoria.

Questdo 25: Existem procedimentos estabelecidos no que diz respeito

a denuncias (“whistle blowing”) ?



20
15
10

Sim

Nao

Nao
responde

Ndo
Total Sim N3o | responde
N2 de
respostas 32 17 14 1
% 100% | 53% | 44% 3%

Uma pequena maioria das ISC que responderam indica que possui politicas e rotinas

relacionadas com denuncias.

Nos casos das respostas afirmativas, verifica-se que a maior preocupacao é a de proteger os
trabalhadores que relatam suspeigGes, incluindo a protegdo da respetiva identidade e dos

seus direitos laborais ja adquiridos.

As formas normalmente utilizadas para lidar com estas questGes passam pela constituicdo de
equipas especiais, unidades dedicadas e comissdes de ética.




